SINCE 1996

FESTUS

WINE & SPIRITS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Witryna internetowa pod adresem www.festus.pl jest prowadzona przez FESTUS Ewa Zastr6zna z siedzibg
w Sopocie przy ul. Rzemieslnicza 42, bedgca podatnikiem podatku VAT od towardw i ustug oraz posiada numer
NIP 585-000-08-74 oraz numer REGON 220157228.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Witryny pod adresem www.festus.pl (zwanej dalej:
Witryng), ktora stuzy do prezentacji towaréw znajdujgcych sie w ofercie FESTUS Ewa Zastrézna z siedzibg w
Sopocie przy ul. Rzemieslnicza 42 (zwanej dalej: Sprzedawcgy), do obstugi prowadzonej przez Sprzedawce
sprzedazy detalicznej napojow alkoholowych oraz akcesoriéw zwigzanych z konsumpcjg alkoholu, do skfadania i
ewidencjonowania Zamowien, jak tez do umieszczania informacji i artykutéw dotyczacych win (m.in. produkgji,
odmian i klasyfikacji win).

1.3. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych, przeznaczonych do spozycia
poza miejscem sprzedazy zawierajgcych:

a) od 4,5% do 18% alkoholu nr 37/B/1/1/2017 z dnia 1.04.2017, wydane przez Prezydenta Miasta Sopotu na
podstawie ustawy z 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.
U.z 2015 r. poz. 1286, 1893, 1916.).

1.4. Miejscem zawierania uméw sprzedazy jest punkt sprzedazy potozony w Sopocie przy ul. Rzemiesinicza 42,
telefon: +48 792 522 423, e-mail: sklep@festus.pl.

1.5 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

1.6. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w Witrynie;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towaréw w Sklepie;

¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien na zakup Towaréw w Sklepie;

d) zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Witryny.

1.7. Korzystanie z Witryny jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych
niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym:

a) posiadanie komputera klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu,



b) dostepu do sieci Internet,

¢) posiadania odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki internetowej: Internet Explorer w
wersji 7 i wyzszej, Google Chrome w wersji 4 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 2.0 i wyzszej, Opera w wersji 10 i
wyzszej, Safari w wersji 4 i wyzszej z zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash.

1.8. W przypadku korzystania z Witryny za posrednictwem tabletu, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego
niektore funkcjonalnosci Witryny moga nie dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ wcale, a korzystanie z niektérych
ustug elektronicznych swiadczonych w ramach Witryny moze by¢ niemozliwe lub utrudnione.

1.9. Zakazuje sie korzystajgcemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze dokonywania
bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Witrynie.

1.10. Witryna przeznaczona jest dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

1.11. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej Witryny oraz pobrac go i sporzadzic¢ jego wydruk.

1.12. Sprzedawca prosi o zapoznanie sie¢ z Regulaminem przed rozpoczgciem korzystania z Witryny. W

przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub w czesci, Sprzedawca prosi o niekorzystanie z Witryny.

2. DEFINICJE

2.1. Sprzedawca - FESTUS Ewa Zastr6zna z siedzibg w Sopocie przy ul. Rzemiesinicza 42;

2.2. Witryna - witryna internetowa znajdujaca sie pod adresem www.festus.pl;

2.3. Sklep - punkt sprzedazy potozony w Sopocie przy ul. Rzemiesinicza 42, telefon: +48 792 522 423, e-mail:
sklep@festus.pl.

2.4. Towary - towary prezentowane na Witrynie, dostepne w sprzedazy w Sklepie;

2.5. Klient - kazdy klient nabywajgcy Towary;

2.6. Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

2.7. Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajgce Witryne;

2.8. Rejestracja - proces zakladania konta przez Uzytkownika na Witrynie, wigzgcy sie z podaniem danych
osobowych;

2.9. Moje konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, ktdry zarejestrowata sie na
Witrynie;

2.10. Gos¢ - Uzytkownik niezarejestrowany, ktory dokonuje Zaméwien za posrednictwem Witryny;

2.11. Strona produktowa - strona na Witrynie, na ktérej przedstawione sg informacje na temat danego Towaru;

2.12. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. WARUNKI DOKONYWANIA ZAMOWIEN
3.1. Warunkiem dokonania Zamoéwienia za posrednictwem Witryny jest podanie niezbednych informacji do
realizacji Zamowienia lub dokonanie Rejestracji, oraz zapoznanie sig z trescig niniejszego Regulaminu jak tez

akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika.



3.2. Ztozenie Zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza zamoéwienia dostgpnego w
Witrynie. Zamdwienia moga by¢ tez sktadane telefonicznie pod numerem +48 792 522 423. Wszystkie umowy
sprzedazy zawierane na postawie Zaméwien sktadanych za posrednictwem Witryny lub telefonicznie pod
numerem wskazanym w niniejszym punkcie Regulaminu sg zawierane i realizowane w nalezgcym do
Sprzedawcy punkcie sprzedazy potozonym w Sopocie przy ul. Rzemieslnicza 42 (Sklep).

3.3. Potwierdzenie Zamdéwienia przez Klienta jest rbwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia, ze Klient bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za odbior zakupionego Towaru przez osobe petnoletnig. Ztozenie Zamdwienia jest
réwniez tozsame z oswiadczeniem Klienta, iz nie jest osobg, ktérej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych oraz, ze nie dokonuje
zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

3.4. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje na adres e-mail podany podczas procesu skladania Zamoéwienia
(Klient sktadajgcy Zamoéwienie jako Gos¢) lub zapisany w zaktadce Moje konto (Klient zarejestrowany),
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia oraz szczegodty dotyczgce Zamowienia.

3.5. Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zaméwienia w ciggu jednego Dnia roboczego, od chwili jego otrzymania. W
przypadku, gdy Zamowienie zostato ztozone w sobote, niedziele lub dzieh swigteczny, Sprzedawca potwierdzi
przyjecie Zamoéwienia w pierwszym kolejnym Dniu Roboczym. Po uptywie tego terminu, Klient nie jest juz
zwigzany trescig ztozonego Zamdéwienia.

3.6. Odmowa przyjecia zamdwienia nastgpi wéwczas, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy;

b) podane przez Klienta dane sg niekompletne, btedne lub budza uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci;
c) Klient nie odebrat Towaréw objetych poprzednim Zamowieniem;

d) pojawity sie zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

3.7. Sprzedawca moze réwniez, w terminie przewidzianym na potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia skontaktowac
sie z Klientem przy uzyciu adresu e-mail albo numeru telefonu podanego podczas procesu sktadania zaméwienia
(Klient sktadajgcy Zamoéwienie jako Gos¢) lub zapisanego w zaktadce Moje konto (Klient zarejestrowany) i:

a) poinformowac Klienta o wydtuzonym terminie realizacji Zamowienia na dany Towar/Towary, wskazujgc
réwnoczesnie jaki jest to termin - jezeli Klient w ciggu trzech Dni Roboczych nie zaakceptuje wydtuzenia terminu
realizacji Zaméwienia, wéwczas Zamowienie jest anulowane,

b) zweryfikowaé¢ prawidtowos¢ podanych przez Klienta w Zamdwieniu danych, jezeli budzg one uzasadnione
watpliwosci odnosnie ich poprawnosci,

c) wyjasni¢ ewentualne watpliwosci dotyczgce szczegdtow ztozonego przez Klienta Zamowienia.

3.8. Informacja o koszcie przesyiki i wszystkich innych ewentualnych kosztach zwigzanych z realizacjag umowy
sprzedazy lub z dostarczeniem Towaru do Kupujgcego (jezeli Kupujacy sktadajac Zaméwienie zaznaczyt opcje
dostarczenia Towaru), pojawig sie po dokonaniu wyboru formy odbioru Towaru i formy ptatnosci w
podsumowaniu Zamoéwienia.

3.9. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego. Dokument
sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie Towary wybrane do Zamdéwienia sg skompletowane i gotowe

do odebrania. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT.



3.10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen dotyczgcych ilosci zamawianych
Towarow i wartosci Zamowien, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach przed
potwierdzeniem przez Klienta Zamoéwienia.

3.11. Zarejestrowany Klient jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-

mail lub numeru telefonu, dokonujgc aktualizacji danych w sekcji ,Moje konto”.

4. CENY | FORMY PLATNOSCI

4.1. Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Ceng wigzaca jest cena podana na Witrynie przy
Towarze w chwili sktadania Zamoéwienia. Na wypadek watpliwosci Sprzedawca zastrzega, ze ceny nie zawierajg
kosztow przesyiki, ktora to ustuga jest Swiadczona na zyczenie Klienta przez firme kurierska.

4.2. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia prezentowana jest w Witrynie przed zaakceptowaniem
przez Klienta skompletowanego Zamoéwienia, catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje tgczng cene brutto
zamawianych Towaréw jak tez koszty dostawy jezeli Klient wybrat takg opcje oraz ewentualne wyszczegdlnione
koszty zwigzane z wybrang przez Klienta formg ptatnosci.

4.3. Zaptaty za zamowiony Towar Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru za posrednictwem jednego z
ponizszych sposobéw:

a) osobiscie przy odbiorze Zamoéwienia w Sklepie;

b) za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (eservice.pl) - wybierajgc te forme ptatnosci Klient
zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego banku, po zalogowaniu sie Klient otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi odbiorcy.

4.4. W przypadku wybranych Towaréw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych sposobow
dokonania zaptaty za Zamdéwienie, przy czym Konsument nigdy nie ma obowigzku zaptaty ceny przed

otrzymaniem Towaru.

5. ODBIOR LUB DOSTAWA TOWAROW

5.1. Klient zobowigzuje sie do odbioru zamoéwionego Towaru w punkcie sprzedazy potozonego w Sopocie przy
ul. Rzemiesinicza 42 (Sklep) w dni robocze w godzinach 8:00-12:00. Klient moze odebra¢ Towar osobiscie lub za
posrednictwem innej, upowaznionej przez Klienta osoby. Klient moze tez skorzysta¢ z ustug wspotpracujgcej ze
Sprzedawcg firmy kurierskiej (UPS Polska Sp. z 0.0.), ktéra odbierze zaméwiony Towar ze Sklepu i dostarczy go
do wskazanego przez Klienta w tre$ci Zamoéwienia miejsca dostawy.

5.2. Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Klientowi na wskazany przez niego podczas
sktadania Zamowienia adres e-mail. Osoba dokonujaca odbioru Towaru obowigzana begdzie podac¢ imie i
nazwisko Klienta oraz numer Zamowienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne potwierdzenie odbioru
Towaru. Sprzedawca zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej. Sprzedawca
uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej Towar.

5.3. Koszty dostarczenia Towaru przez firme kurierska, ktére Klient ponosi oprécz ceny za Towar, sg podawane

na Witrynie przy sktadaniu Zamowienia.



5.4. W przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy Towaru wydanie Towaru Klientowi nastepuje w
momencie wydania przez Sprzedawce zamowionych Towarow firmie kurierskiej. Przy czym zaznaczajgc w tresci
zamowienia opcje dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej Klient oswiadcza, ze upowaznia kuriera
do odbioru Towaru w jego imieniu.

5.5. Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zaméwione napoje alkoholowe nie
zostang wydane przez kuriera. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia, Sprzedawca ztozy w terminie 3
dni, od dnia stwierdzenia tych okolicznosci, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwréci Klientowi wptacone
srodki pieniezne, potrgcone o koszty dostawy. Kurier uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby
odbierajgcej Towar.

5.6. Dostawy realizowane sg poprzez firme kurierskg tylko na terytorium Polski, w Dni robocze w godzinach
9:00-17:00, na koszt Klienta uwidoczniony w podsumowaniu ztozonego przez Klienta Zamdéwienia. Niezaleznie
od tego kurier moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowac sie na wskazany przez Klienta numer telefonu,
celem potwierdzenia obecno$ci w miejscu dostawy.

5.7. Towar dostarczany jest przez firme kurierskg pod adres odbiorcy, wskazany w formularzu Zaméwienia w
ciggu 2 Dni Roboczych. Czas realizacji dostawy jest liczony od momentu zaksiegowaniu catkowitej kwoty
wymaganej wptaty za ztozone Zamoéwienie na koncie Sprzedawcy - w przypadku wyboru sposobdw ptatnosci, o
ktérych mowa w pkt. 4.3. b) Regulaminu.

5.8. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu zaméwionych Towardéw firmie
kurierskiej, poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail podany w Zamowieniu.

5.9. Dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy jest dotgczany do przesyiki odbieranej przez firme kurierskg
i dostarczanej na wskazany przez Klienta adres dostawy.

5.10. Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnos$ci kuriera sprawdzic¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie oraz czy zawartos¢ przesyiki jest zgodna z trescig Zamowienia i dotgczonego dowodu sprzedazy
(paragonu lub faktury VAT).

5.11. W przypadku, gdy zawarto$¢ przesytki jest niezgodna z trescig zamoéwienia, paragonu lub faktury VAT lub
jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Klient powinien sporzadzi¢ protokét szkody zgodnie z procedurg stosowang
przez firme kurierska. Sporzgdzenie protokotu szkody nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji, ma na celu
jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

5.12. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niekompletnych danych, uniemozliwiajgcych dostarczenie
przesyiki, czy tez w przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby uprawnionej do odbioru przesytki, kosztami
dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem wyrazenia przez niego zgody na dodatkowg

dostawe. Koszt ten rowny bedzie kosztowi dostawy przypisanemu pierwotnie danemu Zaméwieniu.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1. Z zastrzezeniem pkt. 6.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia realizacji
Zamoéwienia, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

6.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od



umowy. Konsument moze skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o odstgpienia od umowy dostarczanego mu
przez Sprzedawce wraz z Towarem, jednak nie jest to obowigzkowe. Rekomendowanym przez Sprzedajgcego
sposobem odstgpienia od umowy jest przestanie wypetnionego formularza mailowo na adres: sklep@festus.pl,
lub przestanie go pocztg na adres Sklepu.

6.3. Do os$wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien dotgczy¢ dowdd zakupu
Towaru, lub w inny sposdb udokumentowaé¢ zakup Towardéw.

6.4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu od nastepujgcych Towardw:

a) ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia;

b) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania nie nadajg sie do zwrotu ze
wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgledéw higienicznych;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

6.5. Zamawiajgcy ma obowigzek zwroci¢ Towary, ktorych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy tez odestanie Towaréw przed jego uptywem.

6.6. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w szczegdlnosci rozumiec
koszt odestania Towaru do Sprzedawcy

6.7. Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta o$wiadczenia o
catosciowym lub czesciowym odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi dokonang przez niego ptatnosc za
zwrdcone Towary.

6.8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, do
chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towaréw, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy, lub dostarczenia
przez Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te odestat, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen (zwrot czy
dostarczenie potwierdzenia) nastapi wczesniej.

6.9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

6.10. Przed odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzysta¢ z Towaréw w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaréw. W przeciwnym razie Konsument
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Towaréw. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy
w odniesieniu do Towardow stanowigcych napoje alkoholowe, ktére zostaty przez Konsumenta otwarte.

6.11. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnienn Zamawiajgcego wynikajgcych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

6.12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach prowadzone;j

przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

7. REKLAMACJE
7.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa po jego wydaniu Klient ma prawo ztozy¢

reklamacije.



7.2. W celu rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien dostarczy¢ Towar do Sklepu wraz z dowodem zakupu.

7.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zlozenia jej przez Klienta.

7.4. O sposobie jej rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce listownie, emailem
lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Klienta w reklamaciji.

7.5. Zwrot pieniedzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastgpi niezwtocznie po przekazaniu

Klientowi informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacji.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

8.1. W razie sporu ze Sprzedawcg lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Klient ma mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

8.2. Dostep do pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw zapewniajg np. state polubowne sgdy
konsumenckie dziatajgce w strukturach Inspekcji Handlowej. Zamawiajgcy moze réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc
prawng do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz
innych organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
oraz Europejskie Centrum Konsumenckie, na zasadach obowigzujacych w tych organizacjach.

8.3. Klient bedgcy Konsumentem ma dodatkowg mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen w formie ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klienta jest FESTUS Ewa Zastr6zna. Dane
osobowe Klientéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania oraz prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

9.2. Dane osobowe Klientéw moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Klientow
moga by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez FESTUS Ewa Zastrézna w tym
podmiotom wykonujgcym czynnosci dotyczace realizowanych ustug na rzecz Klientéw FESTUS Ewa Zastrézna
w tym firmie kurierskiej UPS.

9.3. Dane osobowe Klientow moga by¢ przetwarzane przez FESTUS Ewa Zastrézna takze w celach
marketingowych jezeli Klient wyrazi na to dobrowolng zgode. Klient korzystajgc z Witryny nie bedzie otrzymywat
informacji marketingowych i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody.

9.4. Poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w formularzu rejestracyjnym Klient moze wyrazi¢
dobrowolng zgode na:

a) przetwarzanie jego danych osobowych przez FESTUS Ewa Zastrézna w celach marketingowych,

b) otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng od FESTUS Ewa Zastrézna.

c) przekazywanie tresci marketingowych przez FESTUS Ewa Zastrézna na podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym numer telefonu, w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych, w rozumieniu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243, ze zm.).



9.5. Klientowi przystuguje prawo do wglagdu w swoje dane osobowe, prawo do ich poprawienia oraz wniesienia

zgdania zaprzestania ich przetwarzania.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
beda komunikowane Uzytkownikom na stronie internetowej www.festus.pl i bedg wymagaty kazdorazowej
akceptacji Uzytkownika wyrazonej przed po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do jego Konta. Zmieniony lub
zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzgcg, po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych prawem,
jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

10.2. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Uzytkownikéow Witryny,
uzywane sg tzw. cookies (ciasteczka), tj. informacje zapisywane przez serwer na komputerze Uzytkownika, ktore
to informacje serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego komputera. Informujemy, ze
uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce opcje obstugi cookies, co jednak moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu z ustug Witryny i mozliwo$¢ sktadania zaméwienia.

10.3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014 r.) oraz innych odpowiednich ustaw.

10.4. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac w sposéb zapewniajacy

zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.



